附件2


人社政务服务评价数据归集范围

一、服务事项名称和编码。
二、服务机构层级和名称。
三、办理渠道。包括实体大厅、网上经办系统、12333服务热线、移动服务端、自助服务端等5种渠道。
四、评价结果。5个等级：“很好”“好”“一般”“差”“很差”或“非常满意”“满意”“基本满意”“不满意”“非常不满意”。未进行评价的事项也要上传。
五、线上政务服务问询表单数据。指附件1的选择评价和自由评价数据。
[bookmark: _GoBack]六、评价时间。实施评价的具体时间，格式为“x年x月x日x时x分x秒”。
