附件1


线上服务评价问询表单设计说明

当地人民政府已统一设计政务服务“好差评”线上服务评价问询表单的，应按其要求应用。没有统一规定的，应自行设计，主要分为3个部分：
第一部分：总体评价。分为5个等级：“非常满意、满意、基本满意、不满意、非常不满意”或“很好、好、一般、差、很差”。
[bookmark: _GoBack]第二部分：选择评价。当选择不满意、非常不满意时，评价人可从以下几方面进行勾选：1.材料方面。材料多重复交。2.时限方面。办结时限长排队时间久。3.咨询方面。解答不清态度不好。4.查询方面。更新不及时登录认证不方便。5.导航方面。事项不好找流程不清晰。
第三部分：自由评价。对本次服务的改进建议，字数不超过200字。
