附件3
基层公共就业服务市场化运营考核标准

一、考核方式
季度考核：每季度通过省级就业信息平台监测数据开展工作量考核；
年度考核：每年通过基层公共就业服务网点自评、上级考评、第三方评估等模式进行一次年终考核，对服务网点的工作表现进行综合评价。
二、考核内容
基础能力考核：主要对基层服务网点线上线下平台建设，硬件设施设备、人员配备等基础条件实施考评。
服务量考核：主要对其实际完成的工作量进行量化评估，包括就业登记、失业登记、就业困难人员认定等就业创业类办事事项承接数量，职业指导、职业介绍等主动服务活动开展数量，以及劳动力资源市场摸排人次数量等。
专业性考核：主要对基层公共就业服务网点专家团队建设情况及专业化服务能力进行考核。
成效考核：主要对辖区就业目标完成情况、培训人数、创业项目落地数、介绍就业人数、服务对象满意度等进行考核。


基层公共就业服务市场化运营考核标准
	类别
	考核内容
	考核要点
	考核办法

	基础能力
考核
	线上平台建设及
对接情况
	1.是否建设统一的线上服务信息系统；
2.是否实现与省级就业信息系统互通互联；
3.是否具备任务受理、服务登记、“就业券”核销等功能。
	现场考核

	
	线下场所建设及运维情况
	1.是否根据辖区服务对象数量、密度、区域分布等因素，合理布局基层公共就业服务网点，原则上网点服务范围应覆盖辖区90%以上村（社区），满足所有重点群体服务需求；
2.每个网点是否具备固定的场所（窗口），配备必要的电脑、打印机、复印机，视情配备电子显示屏，设置职业指导室、洽谈室等；
3.是否及时对外发布服务事项及办事指南，提供便捷化、主动化服务。
	现场考核

	
	人员配备情况
	1.每个网点是否至少配备1名专（兼）职服务人员，一般按每3000名服务对象配备1名工作人员；
2.区县范围内是否统筹安排工作人员任务分工，配备线上客服人员，组建职业指导师、创业导师等专家团队，具备线上指导及进社区、进校园等面对面服务能力。
	现场考核

	服务量
考核
	就业创业类办事事项承接数量
	1.承接办理政策咨询、就业登记、失业登记、求职登记、就业困难人员认定申请、就业扶持政策申领等服务数量；
2.用人单位、个人核销“就业券”数量及金额；
3.完成统一分配的就业援助、失业人员跟踪调查、毕业生实名调查等任务数量。
	系统取数

	
	职业指导、职业介绍等主动服务类提供数量
	1.承办小规模招聘洽谈会、公共就业服务基层行等活动的场次数；
2.提供职业素质测评、职业生涯规划、咨询诊断、用人单位指导等服务次数；
3.提供推荐岗位、用人推荐等服务次数。
	系统取数与提供佐证材料

	
	劳动力资源市场摸排人次数量
	组织劳动力资源情况调查采集补充的人员信息数量。
	系统取数

	专业性
考核
	专家团队建设情况
	1.辖区工作人员中，通过职业指导师、劳动保障专理员、心理咨询师等职业技能等级认定的人员占比；
2.年度内辖区工作人员参加求职能力实训讲师培训班等业务培训的占比。
	提供佐证
材料

	
	专业化服务能力
	1.参加各级组织的人社比武练兵、公共就业服务专项业务竞赛排名情况；
2.工作人员对就业创业政策、业务规程等掌握情况；
3.组织开展基层就业服务进社区、进招聘、进窗口和进企业服务活动情况。
	提供佐证
材料

	成效考核
	职业介绍情况
	经介绍后成功就业的人数。
	系统取数

	
	职业技能培训情况
	经推荐或直接组织职业技能培训的人数。
	系统取数

	
	创业服务情况
	1.经推荐或直接组织创业培训人数；
2.成功孵化落地的创业项目数量。
	系统取数

	
	离校未就业高校毕业生服务情况
	经帮扶后成功就业或创业人数。
	系统取数

	
	服务对象满意度情况
	服务对象评价数量及满意度。
	系统取数
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