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	福建省人力资源和社会保障厅转发人力资源和社会保障部关于加快推进社会保障卡
	居民服务“一卡通”建设的通知
	各设区市人力资源和社会保障局、平潭综合实验区社会事业局：
	（此件主动公开）
	保障卡居民服务“一卡通”建设的通知
	一、总体要求
	二、健全“一卡通”工作机制
	（一）建立健全“一卡通”政策体系。加强全国“一卡通”政策、制度、标准和应用目录建设。推进以地方政府名
	（二）建立跨部门联动工作机制。加强与“一卡通”应用相关部门的沟通，建立协调机制，统筹规划“一卡通”工
	（三）建立区域协调工作机制。区域协调发展省份要统筹谋划、整体对接，通过签订合作协议、建立协调机制等方

	三、丰富“一卡通”应用场景
	（四）深化人社领域“一卡通”。将“一卡通”作为“数字人社”建设的重要抓手，在政策制定和业务经办中持续
	（五）拓展更多民生服务领域“一卡通”。联合相关部门推进实现《国务院办公厅关于印发依托全国一体化政务服
	（六）推进重点人群“一卡通”。扩大社保卡在校园、企业、园区、社区等的应用，推进儿童学生、老年人、残疾

	四、创新“一卡通”应用模式
	（七）夯实实体和电子社保卡集成应用。依托全国一体化政务服务平台支撑能力，加快推动“多卡集成”“多码融
	（八）拓展电子社保卡二维码应用。推广电子社保卡“扫码亮证”，提供社保卡电子证照查询、下载、核验等服务
	（九）推进电子社保卡线上服务。以电子社保卡作为线上服务统一载体，向群众提供“一卡通”服务，向政务服务

	五、强化“一卡通”平台支撑
	（十）建设“一卡通”平台。完善全国社保卡服务平台，为全国和区域“一卡通”提供办事服务入口、数据共享通
	（十一）设立“一卡通”服务专区。在电子社保卡、各级政务服务平台和人社部门线上服务渠道，设立“一卡通”
	（十二）完善终端用卡环境。充分利用现有资源，根据标准规范要求做好“一卡通”读卡扫码终端的部署改造，完

	六、推进“一卡通”数据赋能
	（十三）强化持卡库数据建设。归集整合持卡人基础信息和核心业务状态信息，与应用系统实时同步，完善数据应
	（十四）加快推进数据应用。拓展“一卡通”基础信息核验应用，提供实名实人实卡和人员状态核验服务。探索社
	（十五）推进数据共享赋能。提高数据利用水平，探索用卡全过程数据分析，展示“一卡通”大数据应用，与相关

	七、加强“一卡通”安全管理
	（十六）强化安全防护。加强行业内外系统和数据交互管理，增强部门间、层级间、地域间安全协同防护，分类管
	（十七）实现服务全流程监管。加强社保卡发行管理，对库存卡、死亡人员卡等做到系统管、台账清、人员实。协
	（十八）加强应用规范管理。建立“一卡通”应用目录备案机制。对拟拓展的新应用，先行组织可行性评估、安全

	八、做好“一卡通”应用推广
	（十九）完善服务生态体系。充分利用多渠道提供社保卡申领、补换等服务，提升社保卡“立等可取”快速申领、
	（二十）开展宣传推广活动。加强场景式和沉浸式应用服务宣传，开展社保卡惠民服务季、社保服务进万家、12
	（二十一）健全咨询服务机制。通过线下网点、线上平台和12333、12345等服务热线，为群众提供用卡

	九、加强“一卡通”组织实施
	（二十二）加强工作领导。各地人社部门要积极向当地党委政府汇报，争取将“一卡通”工作纳入政府民生服务重
	（二十三）加强组织实施。各地人社部门要做好“一卡通”的具体组织，会同相关部门制定“一卡通”建设实施方
	（二十四）加强总结推广。各地人社部门要加强调查研究，将调研成果转化为政策机制，定期评估工作成效。我部


