附件2

合作银行服务机关社保工作要求

	项目
	序号
	服 务 内 容

	服务基金管理
	1
	提供高效、便利、安全的资金结算手段，优先、及时办理社保基金业务，保证资金及时入账、出账

	
	2
	管理规范，具备完善的风险防控和内部控制机制，确保社保基金存储安全、完整

	
	3
	根据社保基金风险防控要求，配合做好支付数据校验及异常数据预警，及时反馈信息

	
	4
	接受财政、人社部门及社保经办机构监督，发现问题及时整改

	
	5
	承办行设置社保基金服务专柜、安排专人对接、处置社保基金业务

	
	6
	按承诺利率计付基金存储利息，确保基金保值增值

	
	7
	免收开户账户各项费用

	服务参保对象
	8
	服务网点布局合理，辐射面大，实现全国、全省联网，方便参保对象就近办理业务

	
	9
	服务网点设立社保服务窗口，配备自助设备，为参保对象提供社保待遇领取资格认证，缴费记录、个人账户及职业年金权益记录查询打印等服务

	
	10
	从业人员具有较高的业务素质和服务能力，能为参保对象提供细致、到位的服务

	
	11
	强化风险防范措施，避免参保对象养老金被冒领、盗领

	
	12
	为参保人员提供社保信息免费推送服务

	
	13
	合作银行手机APP、微信小程序等增加社保服务功能，拓展参保对象办理社保业务渠道

	
	14
	及时为参保对象办理第三代社保卡，协助社保经办机构推广应用社保卡

	
	15
	免收参保对象开卡、换卡、小额账户管理费、年费、异地取款等费用

	
	16
	配合社保经办机构为参保对象提供“适老化”服务，为年老多病、行动不便人员提供上门服务

	服务经办工作


	17
	银行信息系统与机关保业务信息系统通过专线联通，实现数据直连交互

	
	18
	提供安全、便捷的养老金发放渠道，实现养老金发放实时到账，及时反馈信息，协助经办机构解决发放不成功问题，确保养老金按时足额发放

	
	19
	与机关保经办机构按月做好对账工作，做到账账相符

	
	20
	成立社保基金业务应急小组，配备业务、信息人员，及时响应、解决机关保基金业务、信息传输等问题

	
	21
	指定工作人员驻点经办机构，协助处理相关业务；指定专人负责与经办机构票据传递，确保票据安全准确

	
	22
	结合人社业务“就近办”、“网点办”，为机关保经办信息系统建设、经办能力建设提供支持和帮助

	
	23
	及时响应机关保经办机构新的服务要求，并提出切实可行的服务方案


